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‐ Seating area is designed for quick dining.  It is not meant to be a  

study area.  The Daily Grind has very comfortable seating.  Also remember  
the mezzanine (above Subway) often has seats available. 
 

‐ Prices:  we match the local "street" price for all franchises, which  
make up the majority of the University Centre. 
 

‐ We are working with the Subway staff to address this perception.  It is  
their primary focus to move the lines through as quickly and efficiently  
as possible which is why they may not come across as friendly as they  
should. 
 

‐  Microwaves are provided as a courtesy.  There are not enough power  
outlets to add more. 

 
‐  First year resident meal plans do not work before 2pm in an effort avoid increased  

congestion.  Residence students are encouraged to eat in their  
dining halls or anywhere else on campus. 

 

‐ More variety:  please give us some ideas!!!  We have a lot of different  
options but are always open to suggestions. 
 

‐ More Gluten Free:  there is a GF item every day at Mom's kitchen and  
Nature's Best, gluten free bread at the deli, gluten free pizza  
available (just ask!)... also check out gluten‐free snacks at Earthworks 
 

‐ Speed of service:  we are as staffed up as possible ‐ during the peak  
times we have the maximum number of cashiers and counter staff on.  We  
are always revising the schedules to try to keep as efficient as possible. 
 

‐ We will be putting signage up, where the bottled beverages are to inform customers that tap 
water is available 
 

‐ Our plan is to sell new reusable cold beverage containers  starting in the Winter semester – if 
you use it you will receive $0.50 off  


